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OGOLNE WARUNKI HANDLOWE
BIOSYS spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z dnia 2021-04-01

Art. 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

OWH majg zastosowanie do umoéw sprzedazy towaréw i/lub ustug zawieranych przez Biosys spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Suchej Beskidzkiej, osiedle Na Stawach 6/24 (34-200 Sucha Beskidzka), wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcéw KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmieécia w Krakowie XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000693036, NIP 5521667821, REGON 120604950, nr rejestrowy BDO 000359964,
kapitat zaktadowy w wysokosci 50.000,00 ztotych (piecdziesigt tysiecy ztotych 00/100 zwang w dalszej czesci (Sprzedajgcy lub
Sprzedawca) z kontrahentami (Kupujacy) zawierajgcymi te umowy w ramach prowadzonej przez nich dziatalno$ci gospodarczej
lub zawodowe;j.

Wytgczone zostaje zastosowanie wzorcdw umownych (w tym ogdlnych warunkéw i regulaminéw) Kupujacego. Przepisdw art. 682
i 385% kodeksu cywilnego nie stosuje sie.

Sprzedaz towaréw i/lub ustug nie nastepuje na rzecz oséb fizycznych — konsumentéw w rozumieniu K.c., w zwigzku z czym OWH
nie majg zastosowania do konsumentéw.

OWH s3 udostepnione na witrynie internetowej www.biosys.pl w sposéb umozliwiajacy ich wielokrotne skopiowanie, w celu
przechowywania i odtwarzania. Na zyczenie Kupujacego moga by¢ przestane na jego adres w formie elektronicznej lub
papierowej.

Podpisanie umowy lub ztozenie przez Kupujacego zamdwienia oznacza przyjecie i akceptacje OWH bez zastrzezen. W razie
sprzecznosci pomiedzy trescia OWH, a trescig zawartej przez strony umowy, wigzaca jest umowa. Zmiana, postanowienia
dodatkowe lub wytgczenie OWH wymagaja odrebnej umowy stron zawartej pod rygorem niewaznosci w formie pisemnej.
Szczegdtowe przeznaczenie, opis funkcjonalnosci i sposéb uzytkowania towaru wskazane jest w ofercie lub udostepniany jest na
wyrazne zyczenie Kupujgcego.

Sprzedajacy zaznacza, ze w przypadku produktow elektronicznych nie mozna wykluczy¢ pojawienia sie nieprawidtowosci w
przetwarzaniu danych wprowadzanych do systemu, a ponadto, ze nie jest on w stanie zweryfikowac poprawnosci wprowadza nych
przez Kupujacego danych. Z tego wzgledu poprawnosé wszystkich danych wprowadzanych do systemu oraz poprawnos¢ dziatania
winna by¢ weryfikowana przez Kupujacego.

Kupujacy zobowigzany jest do weryfikacji przydatnosci zamawianego towaru i/lub ustugi dla zamierzonego przez siebie
zastosowania.

Znak stowno-graficzny ,,BioSys” jest znakiem towarowym Sprzedajgcego, a Kupujacy upowazniony jest do uzywania tego znaku w
sposob zgodny z prawem. W szczegdlnosci Kupujacy nie jest uprawniony do modyfikowania, usuwania i zastaniania tego znaku
towarowego umieszczonego na towarze zakupionym od Sprzedajacego.

OWH nie reguluje spraw zwigzanych z udzielaniem przez Sprzedajgcego licencji na produkty i programy komputerowe, ktérych
jest wiascicielem, ani tez zadnych praw zwigzanych z przenoszeniem autorskich praw majgtkowych do takich produktéw lub
programow czy tez praw z nimi zwigzanych.

Art. 2 ZAWARCIE UMOWY
Wszelkie informacje handlowe o charakterze reklamowym i marketingowym niezaleznie od ich formy nie stanowig oferty w
rozumieniu przepisdw kodeksu cywilnego.
Do zawarcia umowy dochodzi w przypadku ztozenia, uzgodnienia i przyjecia oferty Sprzedajacego, na zasadach okreslonych w
ustepach 4 - 8 ponizej. Kazda oferta przygotowana przez przedstawiciela firmy BioSys opatrzona jest numerem oferty, datg jej
przygotowania oraz terminem waznosci oferty. Numer oferty jest kluczowym znacznikiem, na ktéry nalezy sie powotac przy
wszystkich kontaktach ze Sprzedajacym.
Zawarcie umowy poprzez ztozenie, uzgodnienie i przyjecie oferty wymaga, by Kupujacy kazdorazowo ztozyt Sprzedajgcemu pocztg
elektroniczng zamodwienie okreslajgce numer oferty i wariant, jesli oferta przedstawiata kilka wariantéw do wyboru.
Przyjmuje sig, ze zamdwienie jest ztozone i podpisane przez osobe upowazniong do sktadania zamdwieri w imieniu Kupujacego.
Zawarcie umowy nastepuje z chwilg potwierdzenia przyjecia przez Sprzedajacego warunkéw wskazanych w zamoéwieniu.
Kupujacy bez zgody Sprzedajgcego nie moze anulowaé lub zmieni¢ prawidtowo potwierdzonego zamdwienia.
Wszelkie zmiany warunkéw zamodwienia dla swojej waznosci wymagaja zachowania procedury wskazanej w niniejszym artykule.
W przypadku wskazanym w art. 6 § 4 do zawarcia umowy dochodzi z chwilg otrzymania przez Sprzedajacego potwierdzenia
zamoOwienia zawierajgcego aktualng cene zamoéwionego towaru i/lub ustugi.
Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki btedéw popetnionych w tresci zamdwienia ztozonego przez Kupujacego.
Kupujacy nie moze dokona¢ bez pisemnej zgody Sprzedajacego cesji praw wynikajgcych z zawartej umowy sprzedazy towaréw
i/lub ustug na rzecz os6b trzecich.

Art. 3 TERMINY REALIZACJI ZAMOWIENIA
Termin realizacji zamodwienia rozpoczyna swdj bieg z dniem wskazanym w umowie lub potwierdzeniu zaméwienia.
Terminy dostawy i/lub realizacji zamdéwienia oraz inne warunki sprzedazy moga ulec zmianie, takze po ztozeniu przez Kupujgcego
zamoOwienia towaru i/lub ustug, w szczegdlnosci na skutek sity wyzszej i innych okolicznosci niezaleznych od Sprzedajacego oraz
na skutek zmiany sytuacji rynkowej i aktualnych warunkéw handlowych zwigzanych miedzy innymi ze stosunkami Sprzedajacego
z podmiotami wspdtpracujacymi w zakresie wykonywania przez Sprzedajgcego umoéw. O zmianie terminu dostawy i/lub realizacji
zamowienia oraz innych warunkdéw sprzedazy Kupujacy zostanie niezwtocznie poinformowany.

Art. 4 DOSTAWA, ODBIOR TOWARU I/LUB UStUGI, REKLAMACJE
Odbidr towaru nastepuje w magazynie Sprzedajgcego, na koszt i ryzyko Kupujacego.
W przypadku, gdy przewdz zamoéwionego towaru organizuje Kupujacy, wybrany przez niego przewoznik musi zostac przed wysytka
zgtoszony do Sprzedajgcego oraz przez niego zaakceptowany. Koszt przewozu pokrywa Kupujacy. W przypadku braku
porozumienia co do sposobu dostarczenia towaru, jego wybdr nalezy do uznania Sprzedajacego.
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Przyjmuje sie, ze dostawa towaru jest wykonana z chwilg przekazania go Kupujacemu.

Kupujacy zobowigzany jest odebra¢ zamdwiony towar i/lub ustuge. Nieodebranie towaru i/lub ustugi nie zwalnia Kupujacego z

obowigzku dokonania zaptaty catej ceny. Wszelkie koszty poniesione przez Sprzedajgcego wskutek nieodebrania przez Kupujacego

towarow w uzgodnionym terminie w tym utrata korzysci refakturowane beda na Kupujacego.

W chwili odbioru przesytki organizowanej przez Sprzedajacego Kupujacy jest zobowigzany w obecnosci kuriera do doktadnego

sprawdzenia stanu opakowania zewnetrznego. W przypadku stwierdzenia przez Kupujgcego zewnetrznych uszkodzen przesytki lub

zastrzezen co do ilosci dostarczonego towaru lub zawartosci przesytki, Kupujacy powinien sporzadzi¢ w obecnosci kuriera protokét
szkody uwzgledniajacy opis i zdjecia przesytki. Z dwdch jednakowych egzemplarzy podpisanych przez kuriera jeden nalezy wystaé¢ do

Sprzedajgcego drugi zostaje u Kupujgcego. W takim przypadku towar wraca do Sprzedajacego celem uruchomienia procedury

reklamacyjnej z przewoznikiem.

Kupujacy moze zgtosi¢ Sprzedajagcemu w ciggu 3 dni od daty otrzymania towaru reklamacje ilosciowa. W przypadku jej uwzglednienia

Sprzedajacy uzupetni ilo$¢ towaru w najblizszym mozliwym terminie, na wtasny koszt.

Zamowienie, w ktérym Sprzedajacy wykonuje ustugi na rzecz Kupujacego realizowane bedzie w oparciu o aktualnie obowigzujace

Warunki realizacji ustug montazowo-wdrozeniowych oraz Warunki instalacji, uzytkowania i dziatania Oprogramowania, zwane dalej

Warunkami. Na zyczenie Kupujacego Sprzedajgcy udostepni w dowolnym momencie, w szczegdlnosci przed dokonaniem zamdwienia,

obecnie obowigzujgce Warunki. W przypadku braku zgdania Kupujgcego, Warunki te zostang udostepnione Kupujgcemu na poczatku

ustugi Wdrozenia lub montazu systemu z inicjatywy Sprzedajacego.

Strony ustalajg, ze wykonanie zamdwienia moze nastgpi¢ w obszarach, w zaleznosci od zawartej Umowy/zaakceptowanej oferty:

a. OBSZAR | — KLUCZE LICENCJI SOFTWARE- obejmujace wygenerowanie oraz udostepnienie Kupujagcemu kluczy licencji
okreslonych w zamoéwieniu

b. OBSZAR Il — DOSTAWA URZADZEN - obejmujgcy wywiad techniczny przed dostawa, wstepna konfiguracje oraz dostawe w

miejsce wskazane przez Kupujacego urzadzen technicznych w ramach zamowienia;

OBSZAR Ill - MONTAZ URZAZEN — montaz urzadzen i szkolenie z zakresu obstugi urzadzen technicznych w ramach zaméwienia;

d. OBSZAR IV — INSTALACJA | KONFIGURACIA - obejmuje instalacje aplikacji gtéwnej na serwerze, aktualizacje aplikacji i
przygotowanie do konfiguracji potgczen z urzadzeniami technicznymi, konfiguracje i zestawienie parametréw niezbednych do
realizacji potaczen z urzadzeniami technicznymi dostarczonymi w ramach realizacji zaméwienia dla aplikacji gtéwnej,
konfiguracje aplikacji gtdwnej, parametryzacje jej dziatania, instalacje aplikacji dodatkowych oraz finalne przekazanie
zamowienia;

e. OBSZAR V — SZKOLENIA -
administracyjnej systemu.

Strony dopuszczajg zamiane albo wybranej przez Kupujacego metody rejestracji zdarzen w Systemie opisanej w Zatacznik nr 1 do oferty

- Zdarzenia w Systemie RCP — metody rejestracji albo dokumentu Zatacznik nr 1 do oferty - Zdarzenia w Systemie RCP — metody

rejestracji w celu optymalizacji catego procesu wdrozenia Przedmiotu Umowy. Zmiana metody rejestracji lub dokumentu jest mozliwa

w przypadku zgody obu Stron oraz, gdy nowy zakres prac mozliwy jest do realizacji z uwzglednieniem mozliwosci licencji oraz urzadzen

rejestrujgcych zakupionych przez Kupujacego oraz nie bedzie powodowaé zmiany wysokosci wynagrodzenia. Zmiany metody

rejestracji zdarzen oraz dokumentu Zatacznik nr 1 do oferty - Zdarzenia w Systemie RCP — metody rejestracji nie wptywaja na realizacje
postanowien zawartej Umowy i nie wymagaja aneksowania zawartej Umowy.

W przypadku braku mozliwosci wykonania zamdwienia z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego, Sprzedawcy przystuguje prawo do

jednostronnego przechodzenia do kolejnych etapdw wykonania zaméwienia, za uprzednim wezwaniem Kupujgcego do podjecia w

ciggu 2 dni odpowiednich czynnosci umozlwiajacych wykonanie zamdwienia przez Sprzedawce.

Odbidr prac dla przedmiotu zaméwienia moze by¢ realizowany w dwdch oddzielnych trybach:

a. Tryb petny

b. Tryb uproszczony

Wybér trybu odbioru przedmiotu zamoéwienie pozostaje do decyzji Sprzedajacego. Przyjmuje sig, ze domysinym trybem odbioru jest

Tryb uproszczony, o ktérym Sprzedajacy nie bedzie informowat Kupujacego.

W przypadku wyboru trybu petnego Sprzedajacy poinformuje Kupujacego o wybranej metodzie odbioru prac we wstepnym kontakcie,

przed rozpoczeciem wdrozenia.

TRYB UPROSZCZONY:

Realizacja zamdwienia potwierdzona bedzie sporzgdzeniem Ostatecznego Protokotu Odbioru Zamdwienia, ktéry bedzie sporzadzony

w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron w wersji papierowej badz elektronicznej. Wybor formy

Ostatecznego Protokotu Odbioru Zamdwienia lezy po stronie Sprzedajgcego.

Odbidr przedmiotu zamdwienia dokonywany jest w miejscu dostawy / montazu lub zdalnie w zaleznos$ci od charakteru prac:

a. Sprzedajacy wskazuje w systemie HelpDesk BioSys Dzieri Zakoriczenia Realizacji zamodwienia i gotowos¢ do ostatecznego
przekazania zamoéwienia Kupujgcemu wraz z Ostatecznym Protokotem Odbioru Zamoéwienia z nie mniej niz dwu-dniowym (2
dni) wyprzedzeniem.

b. Kupujacy zobowiazany jest do odestania w ciggu dwdch dni (2 dni) od Dnia Zakoriczenia Realizacji podpisanego Ostatecznego
Protokotu Odbioru Zamdwienia. Brak odestania podpisanego Ostatecznego Protokotu Odbioru Zamoéwienia we wskazanym
terminie bedzie jednoznaczne z uznaniem odbioru przedmiotu zamdwienia za skuteczne i bezusterkowe z Dniem Realizacji
Zamowienia i prawem Sprzedajgcego do jednostronnego sporzadzenia Ostatecznego Protokotu Odbioru Zamdéwienia.

c. W przypadku wskazania przez Kupujacego niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu zamdwienia, usterki wpisuje
sie do Ostatecznego Protokotu Odbioru Zamoéwienia w formie zastrzezen. Kazde zastrzezenie wskazane w Ostatecznym
Protokole Odbioru Zamdwienia musi zawiera¢ szczegétowy opis usterki, jej charakter, forme oraz wskazywac niezgodno$é z
trescig zapisu Umowy/Oferty.

d. Sprzedajgcy odniesie sie do wskazanych przez Kupujacego uwag lub zastrzezen w terminie 14 dni. W przypadku ich akceptacji
Sprzedajacy ustali termin ich usunigcia nie dtuzszy niz 30 dni. W razie odrzucenia wskazanych uwag lub zastrzezen Sprzedajgcy
przedtozy Kupujacemu uzasadnienie podjetej decyzji. Nastepnie Sprzedajacy rozpoczyna ponownie procedure odbioru
przedmiotu zamdwienia zaczynajac od pkt a. powyzej, za wyjatkiem zastrzezer ztozonych niezgodnie z wymaganiami z pkt c.
powyzej. W takim przypadku uznaje sie odbidr przedmiotu zamoéwienia za skuteczny i bezusterkowy z Dniem Gotowosci oraz
prawo Sprzedajacego do jednostronnego sporzadzenia Ostatecznego Protokotu Odbioru Zamédwienia.
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TRYB PEENY:

Zakonczenie prac kazdego z obszaréw zaméwienia potwierdzone bedzie sporzadzeniem Protokotu Odbioru Obszaru. Protokot

Odbioru Obszaru bedzie sporzadzony w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron w wersji

papierowej badz elektronicznej. Wybdr formy Protokotu Odbioru Obszaru lezy po stronie Sprzedajacego.

Odbidr kazdego z Obszaréw zamdwienia dokonywany jest w miejscu dostawy / montazu lub zdalnie w zaleznosci od charakteru

prac:

a. Sprzedajacy wskazuje w systemie HelpDesk BioSys o gotowosci przekazania Obszaru zamoéwienia i wskazuje Dziern Gotowosci
do jego przekazania;

b. Kupujacy wskazuje w systemie HelpDesk BioSys Dziern Odbioru Obszaru zamdwienia, jako dowolny Dzieri Roboczy
nastepujacy w terminie dwaéch dni (2 dni) od Dnia Gotowosci;

c.  Kupujacy zobowigzuje sie dokona¢ odbioru w celu sprawdzenia zgodnosci dostarczonego Obszaru zamodwienia w terminie
wskazanym w punkcie powyzej;

d. W przypadku wskazania przez Kupujacego niewykonania lub nienalezytego wykonania Obszaru zamdwienia, usterki wpisuje
sie do Protokotu Odbioru w formie zastrzezen. Kazde zastrzezenie wskazane w Protokole Odbioru Obszaru musi zawiera¢
szczegdtowy opis usterki, jej charakter, forme oraz wskazywad niezgodnosci z trescig zapisu Umowy/Oferty.

e. Sprzedajacy odniesie sie do wskazanych przez Kupujgcego uwag lub zastrzezers w terminie 14 dni. W przypadku ich akceptacji
Sprzedajacy ustali termin ich usuniecia nie dtuzszy niz 30 dni. W razie odrzucenia wskazanych uwag lub zastrzezen
Sprzedajacy przedtozy Kupujagcemu uzasadnienie podjetej decyzji. Nastepnie Sprzedajacy rozpoczyna ponownie procedure
odbioru zaczynajac od pkt a. powyzej, za wyjatkiem przypadkéw, w ktérych Kupujgcy ztozyt zastrzezenia niezgodnie z
wymaganiami z pkt d. powyzej. W takim przypadku uznaje sie odbiér Obszaru za skuteczny i bezusterkowy z Dniem
Gotowosci oraz prawo Sprzedajgcego do jednostronnego sporzadzenia Protokotu Odbioru Obszaru

Jezeli Kupujacy pozostaje w opdznieniu:

a. we wskazaniu w systemie HelpDesk BioSys Dnia Odbioru Obszaru zamdwienia lub;

b. w odbiorze Obszaru zamdwienia lub;

c. w przekazaniu Sprzedajacemu podpisanego przez Kupujgcego Protokotu Odbioru powyzej dwéch dni (2 dni) od wskazanego

przez Sprzedajacego Dnia Gotowosci,

d. badz odmdwi podpisania Protokotu Odbioru Obszaru,

Sprzedajacy wzywa Kupujacego do realizacji cigzacych na nim obowigzkéw w terminie 2 dni pod rygorem uznania odbioru Obszaru

zamowienia za skuteczny i bezusterkowy z Dniem Gotowosci oraz prawa Sprzedajgcego do sporzadzenia Protokotu Odbioru

Obszaru.

Realizacja zamowienia potwierdzona bedzie sporzgdzeniem Ostatecznego Protokotu Odbioru zamodwienia, ktory bedzie

sporzadzony w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron w wersji papierowej badz elektronicznej.

Wybdr formy Protokotu Odbioru Obszaru lezy po stronie Sprzedajgcego.

Sprzedajacy wskazuje w systemie HelpDesk BioSys Dzieri Zakoriczenia Realizacji zamdwienia i gotowos¢ do ostatecznego

przekazania zaméwienia Kupujgcemu z nie mniej niz dwu-dniowym (2 dni) wyprzedzeniem.

Kupujacy zobowigzuje sie:

a. Dokonac¢ Odbioru zaméwienia w oparciu o bezusterkowe protokoty czgstkowe sporzagdzone dla Obszardéw, nie pdzniej niz
w dniu wskazanym przez Sprzedajgcego jako Dzien Zakonczenia Realizacji;

b. Przekaza¢ Sprzedajgcemu podpisany Ostateczny Protokét Odbioru zaméwienia, co najmniej w wersji elektronicznej w

terminie dwdch dni (2 dni) od dnia wskazanego przez Sprzedajgcego jako Dzieri Zakoriczenia Realizacji.
Jezeli Kupujgcy pozostaje w opdznieniu:

a. w odbiorze zamdwienia lub

b. w przekazaniu Sprzedajgcemu podpisanego przez Kupujgcego Ostatecznego Protokotu Odbioru Zaméwienia
powyzej dwdch dni (2 dni) od wskazanego przez Sprzedajgcego Dnia Zakoriczenia Realizacji,

c. badZ odmdwi podpisania Ostatecznego Protokotu Odbioru Zamdwienia,

Sprzedajacy wzywa Kupujacego do realizacji cigzgcych na nim obowigzkéw w terminie 2 dni pod rygorem uznania Odbioru
Zamowienia za skuteczny i bezusterkowy z Dniem Zakornczenia Realizacji Zamdwienia oraz prawa Sprzedajacego do
jednostronnego sporzadzenia Ostatecznego Protokotu Odbioru Zamdwienia.

Przewiduje sie nastepujace kary umowne:

a. za kazde nieuzasadnione wstrzymanie projektu z przyczyn lezacych po stronie Kupujgcego w wysokosci 2% Wynagrodzenia
na rzecz Sprzedajgcego;

b. za odstgpienie od umowy przez Sprzedajacego z przyczyn zaleznych po stronie Kupujacego w wysokosci 10%
Wynagrodzenia na rzecz Sprzedajgcego;

c. za nieuzasadnione odstapienie od umowy przez Kupujacego w wysokosci 10% Wynagrodzenia na rzecz Sprzedajacego;

Sprzedajgcemu przystuguje prawo do odstapienia od Umowy/Oferty w sytuacji, gdy Kupujacy:

a. opdznia sie pfatnosci ceny lub jej czesci ponad 7 dni;

b. opdznia sie w realizacji obowigzkdw lezacych po jego stronie zwigzanych z realizacjg zamdwienia ponad 7 dni;

c. opdznia sie w ustanowieniu zabezpieczenia, o ktérym mowa w art. 6 ust. 11 ponad 7 dni od dnia wyznaczonego przez
Sprzedajacego.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy dla swej skutecznosci musi zosta¢ ztozone w terminie 14 dni od dnia powstania op6znienia
Kupujacego w sytuacjach, o ktérych mowa w ustepie 18 powyzej.

Skorzystanie przez Sprzedajacego z umownego prawa do odstgpienia ma skutek ex nunc, a Strony beda zobowigzane do
rozliczenia sie z dotychczas wykonanych swiadczer w oparciu o tre$¢ zawartej Umowy/Oferty.

Art. 5 PRZEJSCIE RYZYKA | ZASTRZEZENIE PRAWA WEASNOSCI
Ryzyko utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi na Kupujgcego z chwilg przekazania towaru Kupujacemu. Do czasu przeniesienia
wtasnosci na Kupujgcego, Kupujacy zobowigzany jest do nalezytego obchodzenia sie z towarem zastrzezonym i zabezpieczenia go
na wiasny koszt, w tym w szczegdlnosci na wypadek pozaru zalania, kradziezy, zniszczenia lub uszkodzenia.
Wszelkie dostawy i Swiadczenia Sprzedajgcego dokonywane sg z zastrzezeniem prawa wtasnosci zgodnie z trescig art. 589 kodeksu
cywilnego. Dostarczony towar (w dalszej czesci ,towar zastrzezony”) pozostaje wtasnoscig Sprzedajacego do momentu petnej
zaptaty ceny naleznej Sprzedajacemu.
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W przypadku naruszenia przez Kupujgcego umowy, w szczegélnosci w przypadku opdznienia w zaptacie ceny lub braku wspoétdziatania
w wykonaniu umowy, Sprzedajacy uprawniony jest do:

a. odstgpienia od umowy;
b. 73dania natychmiastowego zwrotu towaru zastrzezonego oraz
c. zabezpieczenia towaru zastrzezonego przed dalszym uzytkowaniem przez Kupujacego wszelkimi dostepnymi sSrodkami

technicznymi i informatycznymi.
Koszt zabezpieczenia przez Sprzedajacego towaru zastrzezonego wynosi 5% wartosci towaru, jednak nie mniej niz 1000 zt za kazdy
rozpoczety miesigc zabezpieczenia

Art. 6 CENA | ZASADY PLtATNOSCI

Sprzedaz towardw i/lub ustug nastepuje w/g cen obowigzujgcych na dzieri potwierdzenia zamdwienia objetych cennikiem
Sprzedajgcego. W przypadku nie objecia cennikiem towaru i/lub ustugi zawartych w danym zaméwieniu lub w przypadku personalizacji
towaru na indywidualne potrzeby Kupujgcego, sprzedaz nastepuje w/g wskazanych cen w przyjetej przez Kupujacego ofercie, ktéra
zostata kolejno potwierdzona przez Sprzedajgcego.

Wskazane w cenniku lub wskazane w przyjetej przez Kupujacego tresci oferty ceny obowiazujg wytacznie dla realizacji danego
zamowienia, chyba, ze strony pisemnie uzgodnig odmiennie.

Wszystkie ceny ustalone i udostepnione przez Sprzedajgcego sa cenami netto obowigzujgcymi w magazynie Sprzedajacego. Nie
obejmujg w szczegdlnosci kosztéw opakowania towaru, przygotowania go do wysytki oraz kosztow wysytki.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany cen okreslonych w cenniku. W takim przypadku Kupujgcy zostanie poinformowany w
potwierdzeniu zamdéwienia o aktualnej cenie zaméwionego towaru i/lub ustugi.

Forma pfatnosci jest przelew bankowy na rachunek bankowy Sprzedajgcego wskazany na fakturze. Koszty obrotu bankowego ponosi
wytacznie Kupujacy.

Obowigzuja terminy i inne warunki ptatnosci uzgodnione w ramach oferty i potwierdzone w zaméwieniu.

Chwilg zaptaty ceny jest wptyw $rodkéw pienieznych na konto Sprzedajacego.

W przypadku opdznienia w zaptacie ceny Sprzedajacy ma prawo naliczy¢ odsetki maksymalne i jednostronnie wstrzymaé dostawe
towaru i/lub $wiadczenie ustug do czasu uregulowania catej ceny powiekszonej o nalezne odsetki maksymalne liczone za okres
opodznienia w zaptacie.

Wytacza sie mozliwos¢ dokonywania przez Kupujacego potraceri wierzytelnosci z naleznosciami wynikajacymi z zawartych ze
Sprzedajacym umow.

Faktury VAT moga by¢ przesytane do Kupujacego w formie elektronicznej, na co Kupujacy sktadajac zaméwienie wyraza akceptacje,
chyba ze porozumienie miedzy Kupujacym a Sprzedajacym stanowi inaczej.

W przypadku opdznienia w dokonaniu przez Kupujacego ptatnosci, Sprzedawca jest uprawiony do wstrzymania dalszych dostaw
zamowionych przez Kupujacego towaréw i/lub $wiadczenie ustug oraz wedtug swojego uznania do zadania natychmiastowej zaptaty
wszystkich naleznosci, takze tych, ktdrych termin zaptaty zostat odroczony oraz przedptat na naleznosci jeszcze niewymagalne albo
z3dania ustanowienia przez Kupujacego odpowiedniego zabezpieczenia w postaci gwarancji bankowej, poreczenia bankowego, weksla
lub dobrowolnego poddania sie egzekucji na podstawie art. 777 k.p.c. w formie aktu notarialnego.

Wszelkie wptaty dokonywane przez Kupujacego bedg zaliczane w pierwszej kolejnosci na poczet najstarszej z zalegtosci wzgledem
Sprzedajgcego, w tym réwniez na poczet naleznosci ubocznych, niezaleznie od wskazania Sprzedajacego jaki dtug chce zaspokoié.

Art. 7 GWARANCJA

Sprzedajacy udziela gwarancji Kupujacemu na okres 12 miesiecy od daty sprzedazy towaru, zwanego dalej réwniez Produktem (data
wystawienia protokotu odbioru zaméwienia lub w przypadku braku protokotu, data odbioru towaru przez Kupujacego) na zasadach
okreslonych ponizej.
Sprzedawca udziela Kupujacemu gwarancji na dziatanie Produktu, stanowigcego przedmiot sprzedazy (,,Produkt”) zgodne z warunkami
techniczno-eksploatacyjnymi opisanymi w instrukcji obstugi oraz specyfikacji urzadzen.
Gwarancja obejmuje bezptatng naprawe Produktu z wykryta wadg fizyczng. Przez Produkt z wykrytg wada fizyczng rozumie sie Prod ukt,
ktdry nie spetnia podstawowych funkcji opisanych w specyfikacji lub instrukcji obstugi danego Produktu ze wzgledu na uszkodzenie, a
przyczyna tej usterki wynika z wewnetrznych wtasciwosci Produktu.
Gwarancja nie dotyczy wad spowodowanych na skutek:
a. niewtasciwego uzywania towaréw niezgodne z ich przeznaczeniem i wtasciwosciami;
b. niewtasciwego, sprzecznego z instrukcja lub wskazéwkami Sprzedajgcego przemieszczania, magazynowania, przechowywania,

konserwacji lub montazu towardéw;

c. nieprzestrzegania obowigzujacych norm technicznych, przepiséw i procedur przy wykorzystywaniu towardw;

d. zmian, przerdbek, napraw towaréw przeprowadzanych przez inng osobe niz Sprzedajacy lub osobe upowazniong przez
Sprzedajacego;

e. uszkodzenia towardw z powodu nieodpowiedniego przewozenia towardw przez inne osoby niz Sprzedajacy;

f. uszkodzenia towardw przez osoby trzecie lub na skutek okolicznosci, za ktére Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci;

g. niewtasciwe] obstugi, nieodpowiedniego obchodzenia sie, uzywania nieodpowiednich akcesoridéw, nieodpowiedniej instalacji;

h. niewtasciwego uzytkowania towaru, z uwzglednieniem warunkéw pracy podanych w instrukgji i specyfikacji;

i. dziatania cieczy na elementy elektroniczne towaru (np. korozja, rdza).

Gwarancja nie obejmuje réwniez uszkodzen Produktu powstatych na skutek: pozaru, powodzi, uderzenia pioruna, uszkodzen

termicznych, chemicznych, zanieczyszczenia lub innych klesk zywiotowych.

W przypadku dotaczanego oprogramowania (o ile jest dostepne) gwarancja obejmuje jedynie nosnik. Oprogramowanie jest

licencjonowane zgodnie z warunkami licencji.

Gwarancja obowigzuje wytacznie na terenie Polski.

Dostarczenie sprzetu do Serwisu:

a. Kupujacy zobowigzany jest przesta¢ zgtoszenie gwarancyjne do Sprzedawcy poprzez System Zgtoszen Serwisowych - BioSys
Helpdesk, funkcjonujgcy pod adresem internetowym: www.serwis.biosys.pl (,,Serwis”).
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b. Gwarantowany czas reakcji serwisowej i podjecia dziatan celem rozwigzania przedmiotu zgtoszenia serwisowego wynosi do
30 dni roboczych od daty otrzymania zgtoszenia gwarancyjnego przez Sprzedawce. Mozliwe jest zawarcie dodatkowej
umowy serwisowej, w ramach ktdrej ustalone zostang inne, skrécone czasy reakcji.

c. Sprzedawca w odpowiedzi na zgtoszenie gwarancyjne okresla forme dostarczenia Produktu do Serwisu, w zaleznosci od
formy w jakiej realizowane byto zaméwienie oraz decyzji Sprzedawcy:

Zamowienie i sprzedaz wysytkowa - Kupujacy zobowigzany jest do dostarczenia towaru do Serwisu na wtasny koszt
— osobiscie lub wysytkowo;

. Zamowienie i odbidr osobisty - Kupujacy zobowigzany jest do dostarczenia Produktu do Serwisu na wiasny koszt —
osobiscie lub wysytkowo;

. W przypadku, gdy Produkt byt montowany w siedzibie Kupujgcego, Kupujacy odsyta Produkt do Serwisu na koszt
Sprzedawcy albo Produkt serwisowany jest w siedzibie Kupujacego. Decyzje w tym zakresie podejmuje Sprzedawca
po uprzednim przeprowadzeniu zdalnej diagnozy. Kupujacy zobowiazuje sie udostepni¢ zdalne potaczenie po
protokole TCP/IP, z wykorzystaniem narzedzi diagnostycznych Sprzedawcy, do Produktu objetego zgtoszeniem
gwarancyjnym oraz systemu w tym licencji oprogramowania, w ramach ktérego Produkt pracuje lub jest
wykorzystywany.

d. Jesli Serwis uzna gwarancje za zasadng i spetniajgcg wszystkie wymagania okreslone niniejszg Umowa, po wykonanej
naprawie Sprzedawca odsyfa Produkt na swoj koszt do Kupujacego, na adres podany w zgtoszeniu gwarancyjnym.
Zakonczenie naprawy potwierdza sporzadzony przez Serwis protokoét informacyjny zawierajacy opis przeprowadzonych
napraw.

e. Sprzedawca zobowigzany jest do wykonania naprawy w terminie do 30 dni roboczych od daty dostarczenia Produktu do
siedziby Sprzedawcy albo przystgpienia przez Sprzedawce do naprawy Produktu w siedzibie Kupujacego w przypadku
okreslonym w ust. 8 podpunkt: c) lit. c powyzej. W przypadku, gdy niemozliwe jest dotrzymanie terminu wskazanego w ust.
8 podpunkt: e) ze wzgleddw niezaleznych od Sprzedawcy, termin moze zosta¢ przez Sprzedawca wydtuzony o 30 dni

roboczych.
f. Jesli Produkt posiada wady lub usterki uniemozliwiajgce jego naprawe lub poprawne funkcjonowanie, Sprzedawca
zobowigzany jest do wymiany uszkodzonego Produktu na nowy z zastrzezeniem pozostatych zapisdw niniejszej Umowy.
g. Przy wymianie Produktu na nowy, Kupujacy zobowigzany jest do pokrycia kosztéow brakujacych lub uszkodzonych

elementéw przez Kupujgcego. W przypadku gdy nie ma mozliwosci wymiany Produktu na nowy, Kupujacy moze ubiegaé sie
o zwrot kwoty wydanej na Produkt, pomniejszonej o koszty brakujgcych lub uszkodzonych elementéw.

h. W przypadku, gdy awaria nastapi w skutek niewtasciwego uzytkowania Produktu lub po uptywie okresu gwarancyjnego,
mozliwe jest serwisowanie Produktu przez Sprzedajacego. Ustuga serwisowa ma w takim przypadku ma charakter odptatny
i jest wyceniana indywidualnie przez Sprzedajacego.

i W przypadku, gdy Produkt zostanie wystany do Sprzedawcy jako niesprawny i po weryfikacji Serwisu nie zostang
stwierdzone wskazane usterki, Produkt zostanie odestany do Kupujgcego na jego koszt z dodatkowym naliczeniem od
Kupujacego opfaty za wykonanie ustugi ekspertyzy serwisowej w wysokosci 100 zt (stownie: sto ztotych) netto. Kupujgcy
powinien poda¢ adres zwrotny do wysytki Produktu. W razie braku podania adresu zwrotnego, Sprzedawca uprawniony
jest do wystania Produktu na adres zgodny z ostatnio wystawiona fakturg Vat dla Kupujacego.

Serwis Produktu zostanie wykonany w ramach gwarancji tylko wtedy, gdy spetnione zostang nastepujace warunki:

a. Produkt objety zgtoszeniem gwarancyjnym bedzie zawiera¢ wszystkie elementy z ktérymi zostat dostarczony Kupujacemu.

b. Wraz Produktem musi zosta¢ réwniez dostarczony opis uszkodzern (w szczegdlnosci okreslenie, kiedy i w jakich
okolicznosciach dana usterka wystepuje); opis taki winien by¢ jak najbardziej doktadny, co przyczyni sie do szybszego
zrealizowania zgtoszenia. W przypadku braku zatgczenia opisu uszkodzen Serwis zastrzega sobie prawo odmowy wykonania
naprawy Produktu i odestania Produktu do Kupujacego na jego koszt. Kupujacy powinien podac adres zwrotny do wysytki
Produktu. W razie braku podania adresu zwrotnego, Sprzedawca uprawniony jest do wystania Produktu na adres zgodny z
ostatnio wystawiong fakturg Vat dla Kupujgcego. Serwis ma prawo zazgda¢ od podmiotu dokonujacego zgtoszenia
gwarancyjnego dokumentu zakupu lub protokotu przekazania Produktu, jezeli oznaczenia na dokumencie gwarancyjnym
budza watpliwosci Serwisu.

c. W przypadku wysytki Produktu do Sprzedawcy bez odpowiedniego zabezpieczenia, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do
odmowy przyjecia przesytki lub przyjecia warunkowego. Produkt musi by¢ zapakowany w sposéb umozliwiajacy bezpieczny
transport. Dopuszczalne jest zastosowanie opakowania zastepczego, jednak w kazdym przypadku musi ono gwarantowac
odpowiednig ochrone podczas transportu.

d. Produkt musi by¢ zabezpieczony plomba gwarancyjng. W przypadku, gdy plomba jest zerwana, nieczytelna lub widoczne
sg $lady ingerencji w wewnetrzne elementy Produktu, Produkt nie podlega gwarancji.
e. Jezeli Produkt nie posiada petnego wyposazenia (wszelkie kable, sterowniki, przejsciowki) nie bedzie mozliwa wymiana

takiego Produktu na nowy ani korekta dokumentu zakupu i zwrotu kwoty za zakupiony Produkt. W takim przypadku
mozliwe jest jedynie podejmowanie przez Serwis dziatarh zmierzajacych do usuniecia wady (,naprawa do skutku").
Odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego z tytutu gwarancji ogranicza sie do wskazanego powyzej okresu obowigzywania gwarancji i jest
ograniczona do wartosci towaru ustalonej wedtug ceny detalicznej przez Sprzedawce z dnia zakupu i nie obejmuje prawa do
domagania sie zwrotu utraconych korzysci w zwigzku z wadami urzadzenia, w szczegdlnosci nie obejmuje rekompensaty za utrate
czasu, za czasowy brak mozliwosci korzystania z towaru, niewygode oraz zwigzane z wystgpieniem z roszczeniami gwarancyjnymi,
niedogodnosci lub koszty. Sprzedajacy nie odpowiada za szkody wyrzadzone przez uszkodzony lub wadliwy towar.
Na podstawie art. 558 K.C. odpowiedzialnos$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady zostaje wytgczona.
Przywotywane w dokumentach handlowych specyfikacje materiatowe, atesty lub wyniki badan nie stanowig zapewnienia co do
jakosci towaru i/lub ustug. Zastrzezenie to dotyczy takze publikacji lub publicznych wypowiedzi Sprzedajacego odnoszacych sie do
jakosci towaru. Wiazaca jest oferta ztozona pisemnie.

Art. 8 OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

Odpowiedzialno$¢ deliktowa i kontraktowa Sprzedajgcego wobec Kupujgcego i 0séb trzecich zostaje wytaczona, z zastrzezeniem
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw Kodeksu cywilnego.

2. Odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego wobec Kupujacego i 0sdb trzecich za ewentualne szkody, ktdre mogtyby by¢ wyrzadzone nieumyslnie
lub umyslnie zostaje ograniczona do jednostkowej ceny towaru, ktéry wywotat szkode. Odpowiedzialnos¢ ta nie obejmuje takze prawa
do domagania sie zwrotu utraconych korzysci, ani odpowiedzialnosci za szkody posrednie.

3. Sprzedajacy nie odpowiada w szczegdlnosci za szkody spowodowane nieodpowiednig lub niefachowg eksploatacja, nieprawidtowym
montazem lub uruchomieniem przez Kupujacego badz osoby trzecie, normalnym zuzyciem, nieprawidtowym lub niedbatym
uzytkowaniem, a w szczegolnosci za nastepstwa niefachowych przerébek, podjetych bez zgody Sprzedajacego lub prace naprawcze
przeprowadzane przez Kupujacego lub osoby trzecie.

4. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za braki funkcjonalne towaru, wynikajace ze ztego doboru urzadzen lub z niewtasciwego
zaprojektowania systemu, instalacji przez Kupujacego, ktéry to przed dokonaniem zakupu winien doktadnie zapoznaé sie i
zweryfikowac czy funkcjonalnosci oferowane przez towar Sprzedajgcego odpowiadajg jego potrzebom.

5. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za roszczenia osdb trzecich wynikte w zwigzku z korzystaniem przez Kupujacego z towaru,
ani za korzystanie z towaru przez nieuprawnione osoby trzecie, na szkode Kupujacego.

6. Sprzedajacy nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci, za zobowigzania Kupujacego wobec oséb trzecich.

7. W przypadku wystapienia przez osobe trzecig na droge postepowania sagdowego przeciwko Sprzedajagcemu z roszczeniem dotyczgcym

szkdd poniesionych przez te osobe, w zwigzku z towarem i/lub ustugami, wéwczas Kupujacy zobowigzuje sie przystgpi¢ do
postepowania sgdowego w miejsce Sprzedajgcego, a jesli to niemozliwe z powoddw prawnych, przystapi¢ po stronie Sprzedajacego,
jezeli przepisy prawa to dopuszczajg i wspiera¢ Sprzedajgcego w toku takich postepowan oraz zaptaci¢ wszelkie kwoty zwigzane z tym
postepowaniem, w tym odszkodowania, koszty sadowe i koszty zastepstwa procesowego etc.

8. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za niedopetnienie przez Kupujacego obowigzku uzyskania jakichkolwiek wymaganych
prawem zgdd i zezwolen.

Art. 9 KORESPONDENCIJA — ADRES

1. Kupujacy zobowigzany jest do powiadamiania Sprzedajgcego o kazdorazowej zmianie adresu. W przypadku braku powiadomienia o
zmianie adresu, korespondencje dostarczong na wczesniej wskazany adres uwaza sie za doreczong i wywotujgca wszelkie skutki prawne
W niej zawarte.

2. Wszelka korespondencja pomiedzy Sprzedajacym a Kupujacym odbywajaca sie za posrednictwem poczty elektronicznej jest uznawana
za wywotujaca skutki prawne pod warunkiem, ze wiadomos¢ bedzie zawiera¢ nastepujace elementy: : adres e-mail nadawcy, data i
godzina wystania wiadomosci, imie i nazwisko nadawcy. Wiadomosci anonimowe beda uznane za niewazne.

3. Korespondencja moze réwniez odbywac sie za posrednictwem systemu HelpDesk BIOSYS. — platformy internetowej dziatajacej na
serwerach Sprzedajgcego i dostepnej dla Kupujgcego pod adresem http://serwis.biosys.pl/.

Art. 10 KLAUZULA POUFNOSCI / TAJEMNICA HANDLOWA

1. Bez zgody Sprzedajacego, Kupujacy nie ma prawa do przekazywania osobom trzecim jakichkolwiek informacji objetych tajemnicg
handlowa i uzyskanych w wyniku kontaktéw handlowych.

2. Jakiekolwiek informacje oraz materiaty (Informacje poufne) przekazane Kupujgcemu przez Sprzedajacego, a niedostepne publicznie
nalezy traktowac jako poufne, w szczegdlnosci odnosi sie to do danych dotyczacych stosowanych przez Sprzedajacego rozwigzan
technicznych, kodéw, ceny, polityke sprzedazy, dokumentacji zwigzanej z kontaktami handlowymi stron, informacji o kontrahentach,
ekonomicznej oraz prawnej sytuacji Sprzedajgcego.

3. Strony zobowigzuja sie do wykorzystywania praw znakéw towarowych i innych oznaczen jego przedsiebiorstw wytacznie w zakresie, w
jakim jest to niezbedne dla wykonania przedmiotu umowy. Strony zezwalajg na nieodptatne wykorzystanie swoich znakéw towarowych
tj. Logotypu oraz Nazwy przez drugg Strone w celu potwierdzenia zrealizowanej transakcji oraz umieszczenia ich na swoich stronach
internetowych i profilach firmowych na portalach spotecznosciowych.

4. Kupujacy zobowigzany jest do zapobiezenia ujawnieniu Informacji poufnych przez aktualnych i przysztych pracownikéw,
wspotpracownikéw, wspdlnikow, jak réwniez po ustaniu stosunku pracy (zakoriczeniu wspétpracy z Kupujacym).
5. Niezaleznie od powyzszego, Kupujacy jest zobowigzany do natychmiastowego przywrdcenia stanu zgodnego z prawem, jak rowniez do

zapobiezenia dalszym naruszeniom Informacji poufnych.
6. Kupujacy zobowigzuje sie do:

a. wykorzystywania Informacji poufnych jedynie w sposéb zgodny z OWH;
b. zachowania w tajemnicy wszelkich Informacji poufnych, nie ujawniania, ani nie przekazywania ich osobom trzecim;
c. podejmowania wszelkich srodkéw majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa Informacji poufnych.
7. Obowigzek do zachowania poufnosci obowigzuje bezterminowo. Wykonanie lub zakorczenie w inny sposéb stosunku prawnego

miedzy Stronami nie powodujg ustania zobowigzar opisanych w niniejszym paragrafie.

Art. 11 SILA WYZSZA

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzarn wynikajacych z umowy sprzedazy
towaréw i/lub ustug, o ile niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan jest spowodowane okolicznosciami, na ktére Sprzedajacy nie
miat wptywu, mimo zachowania nalezytej starannosci (sita wyzsza). Za okolicznosci, o ktérych mowa w powyzszym zdaniu uznaje sie w
szczegolnosci: dziatania sit przyrody, zaburzenia zycia zbiorowego, w tym strajki i rozruchy, dziatania urzedowe, niezrealizowane dostawy
kooperacyjne od dostawcdw Sprzedajgcego i inne, niemozliwe do przewidzenia, nieuchronne i powazne w skutkach zdarzenia. Wystapienie
takich zdarzen zwalnia Sprzedajgcego z obowigzku dotrzymania zobowigzan w zawartych umowach na czas trwania zaktécenia i w zakresie
jego oddziatywania. Sprzedajacy zobowigzuje sie poinformowac Kupujacego o zaistniatej sytuacji, w miare moznosci niezwtocznie oraz zrobi¢
wszystko co w jego mocy, aby wypetni¢ zobowigzania w oparciu o zasade dobrej wiary, na tyle na ile pozwolag mu na to warunki zaistniatej
sytuacji.

Art. 12 KLAUZULA SALWATORYJNA

Jesli jakiekolwiek postanowienie OWH zostanie uznane za niewazne, niezgodne z prawem lub stanie sie niewykonalne z jakiegokolwiek
powodu, pozostate postanowienia OWH bedg w petni wigzace i skuteczne w taki sposdb, jakby OWH obowiazywaty bez takiego niewaznego,



niezgodnego z prawem lub niewykonalnego postanowienia. Niewazne postanowienia zostang zastgpione wtasciwymi przepisami
kodeksu cywilnego.

Art. 13 ZMIANY OWH DOTYCZACE KONSUMENTOW

1. W razie zawarcia umowy z osobg fizyczng zawierajacg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci
tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego niniejsze postanowienia OWH obowigzujg w
nastepujacym brzmieniu:

a) art. 1 ust. 2, Wytgczone zostaje zastosowanie wzorcéw umownych (w tym ogdlnych warunkéw i regulaminéw) Kupujacego.
Przepiséw 385 kodeksu cywilnego nie stosuje sie.”;

b) art. 3 ust. 2, Terminy dostawy i/lub realizacji zamdwienia oraz inne warunki sprzedazy mogg ulec zmianie, takze po ztozeniu
przez Kupujacego zamdwienia towaru i/lub ustug na skutek sity wyzszej. O zmianie terminu dostawy i/lub realizacji
zamowienia oraz innych warunkéw sprzedazy Kupujacy zostanie niezwtocznie poinformowany.”;

c) Art. 4 ust. 1 ,,0dbidér towaru nastepuje w magazynie Sprzedajacego.”;

d) Art. 6 ust. 8 ,W przypadku opdznienia w zaptacie ceny Sprzedajacy ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe za opdznienie i
jednostronnie wstrzyma¢ dostawe towaru i/lub $wiadczenie ustug do czasu uregulowania catej ceny powigkszonej o
nalezne odsetki ustawowe za opdznienie liczone za okres opdznienia w zaptacie.;

e) Art. 6 ust. 11 ,W przypadku opdznienia w dokonaniu przez Kupujacego ptatnosci, Sprzedawca jest uprawiony do
wstrzymania dalszych dostaw zamdwionych przez Kupujacego towardw i/lub $wiadczenie ustug oraz do zgdania
natychmiastowej zaptaty wszystkich wymagalnych naleznosci.”.

2. W razie zawarcia umowy z osobg fizyczng zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci
tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego niniejsze postanowienia OWH nie obowigzuja:

a) Art. 1ust. 3;

b) Art.2ust. 6i9;

c) Art. 4 ust. 24 pkt c);

d) Art.5ust. 3i4;

e) Art.6ust. 4i9;

f) Art.8ust. 1,2i7.

3. W razie zawarcia umowy z osobg fizyczng zawierajacg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci
tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego dodatkowo obowiazujg niniejsze postanowienia
OWH o nastepujacym brzmieniu:

a)
b)
<)
d)

e)

Art. 4 ust. 24%: , Kupujgcemu przystuguje prawo do odstapienia od Umowy/Oferty w sytuacji, gdy Sprzedajacy opdznia sie
w realizacji obowigzkdw lezacych po jego stronie zwigzanych z realizacja zamdéwienia ponad 7 dni”;

Art. 4 ust. 23 pkt al.: ,za kazde nieuzasadnione wstrzymanie projektu z przyczyn lezacych po stronie Sprzedajacego w
wysokosci 2% Wynagrodzenia na rzecz Kupujacego”;

Art. 4 ust. 23 pkt bl.: ,za odstgpienie od umowy przez Kupujacego z przyczyn zaleznych po stronie Sprzedajacego w
wysokosci 10% Wynagrodzenia na rzecz Kupujgcego”:

Art. 4 ust. 23 pkt cl.:»za nieuzasadnione odstgpienie od umowy przez Sprzedajacego w wysokosci 10% Wynagrodzenia na
rzecz Kupujacego.”;

Art. 4 ust. 27: ,,Kupujacemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w ciggu 14 dni od dnia jej zawarcia bez
podawania przyczyny. W takim wypadku nie stosuje sie postanowien Art. 4 ust. 23 lit. b'. i ct. powyzej.”.

Art. 14 POSTANOWIENIA KONCOWE

Strony ustalajg, ze zmiany OWH dokonywane przez Sprzedajacego nie wymagajg aneksu oraz, ze wywotuja skutki prawne od
chwili przestania ich Kupujgcemu. Kupujacy ma prawo do odstgpienia od zmian OWH w terminie 14 dni od dnia ich przestania.
W przypadku, gdy zmiany OWH zawierajg postanowienia wzgledniejsze dla Kupujacego niz dotychczasowa tres¢ OWH,
Kupujacy jest nimi zwigzany za zgoda Sprzedajgcego.

W pozostatych sprawach nieuregulowanych OWH zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, a w szczegélnosci Kodeksu
cywilnego. Wszelkie spory rozstrzygane beda wedtug brzmienia OWH z dnia zgtoszenia roszczenia.

Ewentualne spory powstate na tle OWH beda rozstrzygane polubownie, a w przypadku braku porozumienia, wszelkie spory
beda rozstrzygane przez Sad polski, wtasciwy rzeczowo i miejscowo dla siedziby Sprzedajgcego.

Obowigzujacym jezykiem w komunikacji pomiedzy Stronami jest jezyk polski.



